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1 APRESENTACAO

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelece
diretrizes, regras, principios e atribuicdes referentes a conformidade da Cageprev com
a legislacdo brasileira de protecdo de dados (LGPD) e com as melhores praticas de

governanca em privacidade e protecao de dados pessoais.

Esta politica é aplicavel aos nossos colaboradores, fornecedores, prestadores
de servicos e parceiros, sendo um dos principais instrumentos por meio do qual
assumimos o compromisso de preservar a privacidade e proteger os dados pessoais

tratados pela Entidade.

Como forma de assegurarmos o cumprimento, de forma abrangente, de
normas e boas praticas relativas a protecdo de dados, coletamos, registramos,
armazenamos, utilizamos, compartilhamos e excluimos os dados pessoais com base em
um processo de avaliagdo sistemadtica de impactos e riscos a privacidade, além do

monitoramento continuo e avaliagdes periddicas dos nossos processos.

2 FUNDAMENTAGCAO LEGAL E NORMATIVA
O presente documento esta fundamentado nos seguintes instrumentos legais
e normativos:

2.1 Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteracOes - dispoe sobre
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

2.2 Resolugdo CD/ANPD n2 1/2021 - aprova o regulamento do processo de
fiscalizagdo e do processo administrativo sancionador no ambito da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

2.3 Resolug¢do CD/ANPD n24/2023 — aprova o regulamento de dosimetria e aplicagdo
de sancdes administrativas.

2.4 Politica de Governangca em LGPD — traz as diretrizes gerais e orientacdes para a

atuacdo do DPO e da Cageprev, em consonancia com as melhores praticas do
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mercado e com as orientagdes da ANPD.

2.5 Politica de Cookies — apresenta informacdes sobre as finalidades especificas que
justificam a coleta de dados pessoais por meio de cookies, o periodo de retencao
e a forma pela qual ocorre o compartilhamento com terceiros, entre outros

aspectos indicados no art. 92 da LGPD.

3 DEFINIGOES E CONCEITOS

3.1 Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

3.2 Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta, a um individuo.

3.3 Autoridade Nacional de Privacidade de Dados: 6rgdo da administragao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo
o territorio nacional.

3.4 Aviso de privacidade: comunicagao veiculada pelo controlador com informagdes
elementares a respeito do tratamento de dados pessoais.

3.5Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

3.6 Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacdo de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados.

3.7 Consentimento: manifestacdo de vontade livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

3.8 Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

3.9 Dado pessoal (dados): informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

3.10Dado pessoal sensivel (dados sensiveis): dado pessoal sobre origem racial ou
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étnica, convicgao religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genérico ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

3.11Dado pessoal anonimizado (dados anonimizados): dado relativo a titular que
ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

3.12 Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado.

3.13Encarregado dos dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

3.14 Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

3.15Registro de operagdes com dados pessoais (ROPA): documento que reune as
atividades da empresa referentes a: forma de coleta de dados, como os dados
pessoais sao tratados e como eles s3ao excluidos.

3.16Relatdrio de impacto a protegdao de dados pessoais (RIPD): documentacdo do
controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco.

3.17Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

3.18 Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracgao.

3.19Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
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interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por o6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas

por esses entes publicos, ou entre entes privados.

4 OBIETIVO

Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade dos titulares dos
dados pessoais, tratados pela Entidade, estabelecendo critérios minimos e fornecendo
informacgdes sobre como a Cageprev faz o tratamento dos dados pessoais que coleta, a
fim de dar transparéncia aos titulares de dados e estar em conformidade com a
Legislacdo Federal N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados

Pessoais).

5 PRINCIPIOS
Os principios que regem o tratamento dos dados pessoais coletados pela
Cageprev estao em conformidade com o art. 62 da Lei Geral de Prote¢dao de Dados,

sendo eles:

e Finalidade: a realizacdo do tratamento deve ocorrer para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento

posterior de forma incompativel com essas finalidades;

e Adequacdo: a compatibilidade do tratamento deve ocorrer conforme as

finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

e Necessidade: o tratamento dos dados coletados limita-se a realizacdo das
atividades da Cageprev, com abrangéncia restrita ao minimo possivel, ou seja,

solicitamos os dados que sao realmente imprescindiveis a nossa atividade.
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Livre acesso: garantia, ao titular dos dados, de consulta sobre os dados tratados,
da forma pela qual sdo tratados e da duracdo do tratamento, bem como a

retificacdo dos dados, se for necessario.

Qualidade dos dados: garantia da precisao, clareza, relevancia e atualizacdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu

tratamento.

Transparéncia: garantia aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observadas a legalidade, a legitimidade e a seguranca do

tratamento de acordo com seu propdsito.

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas

de destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou difusao.

Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude

do tratamento de dados.

Ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins

discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacao e prestagao de contas: demonstragao, aos participantes, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento de normas de protecdo de dados pessoais, inclusive, da eficacia

das medidas, considerando a ponderacao dos riscos envolvidos no tratamento.
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4 DIRETRIZES

A Cageprev compreende a importancia do tratamento dos dados pessoais
fornecidos na utilizacdo de seu site, sistemas e servicos e, consequentemente, de
proteger a privacidade de todas as pessoas que se relacionam com a entidade. Nesse
sentido, nossa Politica de Protecdo e Privacidade de Dados reforga o nosso compromisso

com a seguranca e protecao dos dados pessoais, a fim de:
e Proteger a seguranca de seus dados pessoais e a sua privacidade;

e Comunicar-se de forma transparente sobre as atividades de tratamento de

dados pessoais realizadas;

e Implantar e executar de forma adequada mecanismos e processos para o

exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e Respeitar e cumprir a legislacdo e as boas praticas de governanca aplicaveis ao

tratamento de dados pessoais.

Ressaltamos que para nés a promoc¢ao da privacidade, da transparéncia e do
tratamento ético e seguro dos dados pessoais, sob nossa égide, sdo valores
fundamentais. Assim, sempre adotaremos as melhores praticas para garantir o
tratamento adequado e licito de suas informacoes, bem como a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a autenticidade dos dados pessoais que coletamos e

tratamos.

5 DIREITOS DOS TITULARES

5.1 Em cumprimento a legislagdo aplicavel vigente, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Cageprev, respeita e garante ao titular a possibilidade de

apresentacdo de solicitacdes, baseadas nos seguintes direitos:

5.1.1 Confirmagao da existéncia de tratamento.
5.1.2 Acesso aos dados: o titular pode solicitar acesso aos dados que tratamos a

seu respeito de duas formas:
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e Simples: Recebendo apenas um extrato simplificado de seus dados
pessoais;
e Completa: Recebendo, para além dos dados pessoais envolvidos, a
informacdo sobre a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios
utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial.
5.1.3 Correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
5.1.4 Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade.
5.1.5 Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigco ou produto.
5.1.6 Revogacdo do Consentimento, caso o tratamento dos seus dados pessoais
seja realizado com base na coleta de seu consentimento. Retirar o consentimento
nao afetard a legitimidade do processamento realizado anteriormente a retirada,
nem afetarda o processamento dos dados pessoais executados com base em
processos legitimos, que dispensam o consentimento.
5.1.7 Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do titular: Para as
atividades de tratamento que envolveram a coleta de consentimento, também
poderd, a qualguer momento, solicitar expressamente a eliminagao de seus dados
pessoais.
5.1.8 Obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Cageprev compartilhou seus dados.
5.1.9 Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa.
5.1.10 Revisdo de decisdo automatizada: Caso tomemos alguma decisdo
automatizada que envolva o tratamento dos seus dados pessoais ou que lhe afete

diretamente, é seu direito nos solicitar a revisdo desta decis3o.
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5.2 As requisi¢des dos titulares serao atendidas de forma gratuita e submetidas a uma
forma de validacdo de sua identidade, a fim de que a Cageprev direcione o atendimento
de requisicdes exclusivamente ao titular dos dados.
5.2.1 Todas as solicitacdes passardo pela avaliacdo de nossa equipe de
privacidade, a qual podera solicitar informag¢Ges complementares, a fim de
atender aos requisitos legais e normativos.
5.2.2 As solicitagbes que ndo puderem ser atendidas, imediatamente, serdo

devidamente justificadas e fundamentadas nos requisitos legais e normativos.

6 BASES LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS

6.1 Realizamos o tratamento dos dados pessoais em conformidade com o art. 72 da Lei
n?. 13.709/2018 (LGPD), compreendendo, quando aplicavel, um ou mais incisos do
referido artigo, conforme abaixo:

6.1.1 Consentimento do titular;

6.1.2 Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

6.1.3 Realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa;

6.1.4 Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares com o titular e a
pedido do titular;

6.1.5 Exercicio de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;
6.1.6 Protegao da vida e incolumidade fisica;

6.1.7 Interesse legitimo;

6.1.8 Protecdo do crédito;

6.1.9 Prevencao a fraude e a seguranca do titular.

6.2 O tratamento dos dados sera também realizado mediante a veiculacdo prévia de

aviso de privacidade que contenha, no minimo:
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A finalidade especifica do tratamento;

A forma e duragdo do tratamento;

O canal de contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da Cageprev;

As responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

Os direitos do titular, com mencao explicita aos direitos contidos no art. 18 da
LGPD e

Outras especificacoes indicadas neste documento ou em recomendacao do EPD.

6.2 O tratamento de dados para finalidades distintas daquelas informadas ao titular é

excepcional e devera levar em conta:

6.2.1 A relacdo entre a finalidade para a qual os dados foram recolhidos e a
finalidade do tratamento posterior;

6.2.2 O contexto em que os dados foram recolhidos e as expectativas razoaveis
dos titulares dos dados quanto a sua posterior utilizacao;

6.2.3 A natureza dos dados;
6.2.4 O impacto do tratamento posterior sobre os titulares dos dados e

6.2.5 As garantias aplicadas pelo responsdavel pelo tratamento para assegurar a
lealdade do tratamento e evitar qualquer impacto indevido sobre os titulares dos
dados.

7 CRITERIOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1 DA OBTENGAO DE DADOS:

7.1.1 A Cageprev podera obter dados da seguinte forma:
e Pessoalmente, por seus representantes ou colaboradores;
e Por meio fisico ou digital (site, aplicativos, e-mails, sistemas integrados etc);

e Presencial ou de forma remota e/ou
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e Por terceiros, quando se tratar de representante legal do titular

devidamente comprovada a representacao.

7.1.2 O responsavel pela atividade de obtengao de dados deve zelar por sua

gualidade, assim definida por sua exatidao, confiabilidade, clareza e atualizacdo;

7.1.3 Quando os dados forem obtidos de terceiros, o responsavel deve se certificar
da licitude de sua origem e compartilhamento, além de firmar o necessario acordo
de tratamento de dados com o agente fornecedor, conforme orientacdes

definidas pelo EPD da Cageprev.

7.1.4 Os dados recebidos de terceiros podem incluir, mas ndo se limitado a redes
sociais e a sites de terceiros, como, por exemplo, Facebook, Instagram, LinkedIn e
similares, servigos de agregadores de dados, parceiros da CAGEPREV, fontes

publicas e dados recebidos durante aquisicdo de outras empresas.

7.1.5 Os dados podem também ser coletados por intermédio de terceiros, quando
necessario a execugdo de contrato ou cumprimento de obrigagdo legal, a exemplo
do que ocorre com os Patrocinadores dos planos de beneficios administrados pela

Entidade.

7.2 DA DURAGAO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS

DADOS

7.2.1 Os dados e os registros de atividades coletados estardao armazenados em
ambiente seguro e controlado, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos

do Marco Civil da Internet, observada a técnica disponivel a época.

7.2.2 Os dados poderdo ser excluidos antes do prazo descrito no item 7.2.1, caso
haja solicitacdo do titular, desde que ndo facam parte das excec¢des legais de

manutencao dos registros.
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7.2.3 O titular dos dados esta ciente de que os seus dados coletados (sejam
pessoais ou ndo) poderdo ser armazenados em servidores localizados no Brasil,
bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud
computing), o que pode ensejar, neste ultimo caso, a transferéncia ou
processamento de dados fora do Brasil, em paises terceiros, sempre em

observancia aos ditames legais e em conformidade com esta politica.

7.2.4 Podemos, para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e
preservagao de direitos, permanecer com o histérico de registro dos seus dados

por prazo maior, nas hipoteses definidas em lei ou em normas regulatorias.
7.3 DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

7.3.1 O compartilhamento de dados com outros agentes, dentro do territério

nacional somente se fara apos:

e A identificacdo e a andlise prévia, por parte do EDP, da finalidade do

compartilhamento;

e Da celebracdo prévia de acordo de tratamento de dados pessoais entre a

Cageprev e o outro agente, observadas as instrucdes do EPD;
e Da comunicagdo prévia de aviso de privacidade;

e Daadocdo de medidas de seguranca da informacao definidas pela Cageprev

e

e Da assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade dos dados e

informacdes por parte do agente.

7.3.2 O compartilhamento de dados com outros agentes em ambito internacional

somente sera admitido nas seguintes hipoteses:
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Quando o titular der consentimento especifico e em destaque para a
transferéncia, mediante informacdo prévia a respeito do carater

internacional da operacao;

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

Quando necessdrio para a execu¢do de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido

do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

Quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

Quando a transferéncia for necessaria para a prote¢ao da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

7.3.3 O EPD podera requerer informagdes suplementares ou realizar diligéncias

de verificacdo quanto as operagdes de tratamento, quando necessario.

7.3.4 A Cageprev guardard as evidéncias de sua conformidade quanto as

atividades de compartilhamento.

7.4 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCA OU ADOLESCENTE

7.4.1 Considera-se crianga a pessoa com idade até doze anos incompletos e

adolescente aquela com idade entre doze e dezoito anos.

7.4.2 As atividades da Cageprev de tratamento de dados de crianga ou adolescente

somente serdo realizadas no seu melhor interesse e mediante o consentimento

especifico e em destaque dado pelo pai, pela mae ou por responsavel legal, exceto

quando a coleta dos dados se mostrar necessdria para contatar seus pais ou o
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responsavel legal — utilizados uma Unica vez e sem armazenamento — ou para a

sua protecao.

7.4.3 O compartilhamento de dados de crianca ou adolescente somente podera
ocorrer mediante o consentimento especifico e em destaque dado pelo pai, pela

mae ou por responsavel legal.

7.4.4 O responsavel da Cageprev que realiza a operagao de tratamento de dados
de crianca/adolescente devera documentar e arquivar a obteng¢do do regular

consentimento dos pais ou responsaveis legais.

7.4.5 Os servicos da Cageprev direcionado a este publico, trardo consigo
linguagem apropriada, visando conscientizar este publico, a importancia pela

preservacao de seus dados pessoais.

7.4.6 Se detectada a ocorréncia de qualquer tipo de tratamento deste tipo de dado
pessoal, de forma ndo-intencional, remové-lo-emos de nossos registros

rapidamente, de forma segura e com registro deste tratamento.

7.5 DO TERMINO DO TRATAMENTO

7.5.1 O tratamento de dados serd encerrado quando:

o Afinalidade definida para a atividade de tratamento for alcancada;

e Os dados ndao mais forem necessdrios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especificada para o tratamento;

e Esgotado o periodo definido para o tratamento;

e O titular revogar o consentimento necessario para o tratamento
considerado;

e Determinado pela ANPD.

7.5.2 Apbs o término do tratamento, os dados serdo eliminados, podendo ser

conservados nas seguintes hipoteses:
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e Quando necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

e Para uso exclusivo da Cageprev, caso em que os dados deverdo ser
anonimizados.

e Para transferéncia a terceiros, em virtude de obrigacdes contratuais e desde
gue atendidos os requisitos gerais definidos para o compartilhamento de
dados.

e Para fins de pesquisa, caso em que os dados deverdo ser anonimizados.

8 AVALIACAO PREVIA DO NIiVEL DE CONFORMIDADE DE CONTRATANTES E
CONTRATADOS (DUE DILIGENCE PRE-CONTRATUAL)
8.1 O DPO da Cageprev devera, em conjunto com a Diretoria Executiva, estabelecer

critérios de conformidade para contratacdes que envolvam tratamento de dados.

8.2 Os critérios de conformidade deverao ser relacionados aos sujeitos e ao objeto da
contratacdo e compreender aspectos de Governanca de dados e de Conformidade legal,

descritos na Politica de Governanga LGPD da Cageprev.

9 METODOLOGIA DE TRATAMENTO DOS DADOS

9.1 Os dados sdo reunidos de trés maneiras, quando o titular acessa/utiliza um site ou
aplicativo de responsabilidade da Cageprev, bem como em decorréncia da contratacdo

de servigos ofertados pela Cageprev:

e Informacgodes que o titular fornece voluntariamente;

e Dados fornecidos de forma automadtica quando o titular utiliza nossos
servigos;

e Informacdes recebidas ou coletadas de terceiros, de fontes disponiveis
publicamente, de empresas que prestam quaisquer servigos, especialmente,

mas ndo se limitando, aos servicos prestados pela Cageprev.
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9.2 Os tipos e o volume de dados pessoais que a Cageprev trata varia de acordo com o

objetivo da atividade desenvolvida. Contudo, o tratamento dessas informacdes sempre

obedecerd a uma andlise orientada pelos principios da LGPD, como finalidade,

necessidade e adequacdo. Assim, informacdes diferentes sao coletadas dependendo do

servigo que o titular manifestar interesse em contratar e, consequentemente, fazer uso.

9.3 As atividades de tratamento envolvem os seguintes dados:

e Atributos biograficos: nome civil ou social, data de nascimento, estado civil,

filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo, endereco completo, enderegos
de correio eletronico, nimeros de telefone.

Atributos biograficos dos beneficiarios: nome civil ou social, parentesco com
o participante, sexo, estado civil e data de nascimento.

Dados funcionais: nome completo, matricula, empresa patrocinadora,
lotagdo, data de admissdo ou de desligamento.

Dados cadastrais: informacdes identificadoras perante o cadastro de 6rgaos
publicos tais como nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
numero da Cédula de Identidade, 6rgao expedidor e data de expedicao.
Dados bancarios e de pagamento de participantes, assistidos, pensionistas:
informacgdes relacionadas aos meios que vocé utiliza para receber beneficios
e/ou empréstimos, tais como Banco, agéncia e numeros de contas
bancdrias.

Pessoas Politicamente Expostas (PPEs): ultimo cargo, emprego ou funcdo
publica relevante, nome social ou civil, grau de parentesco, data de inicio e
de término do cargo.

Dados coletados automaticamente: caracteristicas do dispositivo de acesso,
do navegador, IP (com data e hora), localizacdo, origem do IP, informacoes
sobre cliques, paginas acessadas, a pagina seguinte acessada apds a saida

das Pdginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em
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referéncia a estes, dentre outros. Para tal coleta, a Cageprev fard uso de
algumas tecnologias padrdes, como cookies, ‘pixel tags’, entre outros, que
sdo utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegacao do
usuario, de acordo com seus habitos e suas preferéncias. E importante
esclarecer que, com o advento do desenvolvimento tecnoldgico, no intuito
de viabilizar a prestagdo dos servigos contratados com o minimo de
seguranca, podera ser coletado, com o consentimento do usuario, atributos
biométricos, isto é, caracteristicas biolégicas e comportamentais
mensuraveis da pessoa natural que podem ser coletadas para

reconhecimento automatizado.

9.4 Quando o titular acessa o site ou o aplicativo da Cageprev, o seu dispositivo
eletrénico fornece automaticamente algumas informag¢des nao pessoais. S3o dados
sobre como o titular interage com as ferramentas. Os referidos dados sdo fornecidos
pelo navegador ou dispositivo do titular, bem como por meio da utilizacdo de cookies e

outros recursos relacionados.

9.5 Quanto a coleta de dados pessoais, esta acontece por meio de formularios digitais
ou fisicos, bem como por ligaces telefénicas ou quando acessar o site, os canais de
comunicac¢ao ou ferramentas, “softwares” (programas de computador) ou aplicacbes da
Cageprev. Os dados poderdo, ainda, ser coletados durante as campanhas, eventos e

pesquisas que a Cageprev realiza ou durante a prestagao dos servigos.

9.6 Os dados pessoais poderdo ser utilizados pela Cageprev para as seguintes

finalidades:

e Cumprimento das obrigagdes contratuais, legais e regulatorias;
e Para o tratamento de reclamagdes e/ou de denuncias gerais;
e Para viabilizar as acOGes de fiscalizacdo de o6rgdos e autoridades

administrativas, incluindo toda atividade de acesso, obtencdo e averiguagao
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de dados e informacgdes, por meio de procedimentos e técnicas aplicados
por Agente de Fiscalizacdo, com a finalidade de reunir evidéncias para a
apuracdo do cumprimento de obrigacdes e conformidades por parte da
fiscalizada;

e Para gerenciar o esclarecimento de duvidas e sugestGes, bem como o
processamento de reclamacbes e/ou demandas realizadas pelos
participantes, assistidos e/ou pensionistas;

e Para processar os pagamentos dos beneficios e empréstimos;

e Para contratacdo de empresas fornecedoras de bens e servigos e/ou
execucdo de servicos contratados;

e Para gestdo de colaboradores e fornecedores;

e Para realizagao a¢des de marketing e endomarketing.

9.7 Além dos dados fornecidos pelo titular ou obtidos automaticamente, a Cageprev
podera ainda ter acesso aos dados que por qualquer motivo foram tornados publicos

pelos seus titulares.

10 MEDIDAS DE SEGURANCA E RETENGAO DE DADOS PESSOAIS

Todos os dados pessoais armazenados pela Cageprev serdo mantidos em
ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel. Os dados dos titulares sao
acessados internamente apenas por profissionais devidamente autorizados,
respeitando o principio da proporcionalidade, necessidade e adequacao aos objetivos
para os quais foram coletados, além do compromisso de confidencialidade e

preservacao de privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

A Cageprev mantém programa de governanga de dados pessoais com regras e
equipe especializada para assegurar o tratamento de dados pessoais em conformidade
com os valores sustentados pela empresa, bem como em conformidade com a legislagao

aplicavel.
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11 ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (DENOMINADO DPO)

11.1 O Encarregado de Dados (DPO) executara as atividades de acordo com a legislacdo
vigente e em consonancia com o arcabouc¢o normativo e regulatério de privacidade e
protecdo de dados, além da observancia e atendimento as Politicas e Regulamentos

Internos da Cageprev, especialmente a Politica de Governanca em LGPD.

11.2 Cabe ao Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) receber reclamacgbes e
comunicagdes, prestar esclarecimentos ou adotar providéncias de interesse dos
titulares dos dados pessoais, e de receber comunicacdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), além de outras atribuicdes previstas em lei ou que forem

estabelecidas por essa autoridade.

11.3 Caso o titular dos dados deseje obter informacoes, esclarecer duvidas, realizar
solicitagdes ou apresentar sugestdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado
pela Cageprev, ou mesmo sobre esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados,
poderd entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais

(EPD), pelos seguintes canais:

. Encarregado de Protegao de Dados Pessoais: Dr. Allysson Gomes de Queiroz
) E-mail: allyssonadv@cageprev.com.br.
° Telefone da Empresa: (85) 3093-6000/3093-6006

12 DISPOSICOES GERAIS

As disposi¢Oes constantes deste aviso de privacidade poderado ser atualizadas ou
modificadas a qualquer momento, informamos que sempre disponibilizaremos no nosso
portal a versdo mais atual deste documento, cabendo ao titular verifica-la
periodicamente. Avisaremos quando ocorrerem atualizacdes significativas que
demandem nova coleta de consentimento, através dos meios de contato fornecidos.

Por isso, é importante que o USUARIO mantenha seu cadastro sempre atualizado.
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O titular reconhece que toda a comunicagdao realizada por e-mail, SMS,
aplicativos de comunicagao instantanea ou qualquer outra forma digital ou virtual de
interacdo sdo vdlidas como provas documentais, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacdo de qualquer assunto que se refira a este relacionamento, ressalvadas as

disposicOes diversas previstas nesta Politica de Privacidade.

13 CONTROLE DE ALTERAGOES

Aprovado por: Vigéncia

Aprovagdo da Diretoria Executiva 2024 a 2026
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